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Volksbank wächst auch im Krisenjahr weiter
Vorstand zieht positive Bilanz trotz Herausforderungen der Corona-Pandemie / Auf- und Ausbau Volksbank Direkt in 2021
MAYEN/KOBLENZ. -thi-
Gute Zahlen in schwierigen
Zeiten bei der digitalen
Pressekonferenz der Volks-
bank RheinAhrEifel eG: Im
Geschäftsjahr 2020 wurde
trotz der Herausforderun-
gen im Rahmen der Coro-
na-Krise ein zufriedenstel-
lenden Ergebnis abge-
schlossen. Besonders star-
kes Wachstum im Raum
Koblenz.

„2020 war sehr heraus-
fordernd. Nachdem uns
die Corona-Krise zu-
nächst ein Stück weit zu-
rückgeworfen hat, konn-
ten wir unser Geschäft
schnell wieder stabili-
sieren und das Jahr auf ei-
nem guten Niveau be-
enden“, erklärt Sascha
Monschauer, Vorstands-
vorsitzender der VoBa. Die
Bilanzsumme der Bank
stieg um rund 10 Pro-
zent auf 4,1 Milliarden Eu-
ro. Auch das Eigenka-
pital konnte sie weiter
stärken, sodass es zum
Bilanzstichtag bei 408
Millionen Euro lag. Die
Kundeneinlagen stiegen
auf 3,2 Milliarden Euro
(+11,2 Prozent). Insge-
samt betreute die Volks-
bank 2020 ein Kun-
denvolumen von 8,4 Mil-
liarden Euro. Das ent-
spricht einem Zuwachs
von über 700 Millionen
Euro. Der Bankvorstand
wird der Vertreterver-
sammlung im April die
Ausschüttung einer
Grunddividende an die
Mitglieder in Höhe von

2 Prozent vorschlagen
plus einen Bonus von 2
Prozent.

Kreditgeschäft
im Fokus
Das Kreditgeschäft ist um
über 11 Prozent auf ins-
gesamt 2,7 Milliarden Eu-
ro gewachsen. Die Kun-
deneinlagen stiegen auf
3,2 Milliarden Euro (+11,2
Prozent). In der Corona-Kri-
se unterstützt die Bank Un-
ternehmen und Privatkun-

den auf vielfältige Weise.
2020 wurden rund 270 För-
dermitteldarlehen mit ei-
nem Volumen von 43,7 Mil-
lionen Euro beantragt und
rund 1 800 Tilgungsaus-
setzungen bei Privatkun-
den und Firmenkunden ge-
nehmigt.

Auszeichnung in 2020
2020 konnte die Bank
6 380 neue Kunden und
2 841 neue Mitglieder ge-
winnen. Eine hohe Bera-

tungsqualität stellte die Vo-
Ba laut Bankentests und
Kundenbefragungen er-
neut unter Beweis. In Kob-
lenz gewann sie den Ver-
gleich des renommierten
„Deutschen Instituts für
Bankentests“ in allen fünf
Kategorien. Es folgten der
erste Platz in Rheinland-
Pfalz für die Private-Ban-
king-Beratung sowie Platz
3 im Bereich Firmenkun-
den. Zum wiederholten Mal,
jedoch erstmals als fusi-

onierte Volksbank Rhei-
nAhrEifel, erreichte sie Platz
1 beim „Koblenzer Kun-
denspiegel“.

Bau- und
Investitionsprojekte
Für 2021 stehen bei dem
Institut einige Bau- und In-
vestitionsprojekte auf der
Agenda. Am Standort Daun
investiert die Bank rund
7 Millionen Euro in einen
Neubau, der gegenüber des
jetzigen Bankgebäudes

entstehen soll. In Mendig
wird die VoBa ebenfalls
ein neues Bürogebäude im
Industriegebiet errichten,
das 110 Mitarbeitern Raum
bieten wird. Weitere Bau-
maßnahmen werden an den
Standorten Sinzig und Al-
tenahr umgesetzt. In Lahn-
stein errichtet die Bank da-
rüber hinaus im „Rhein-
quartier“ ein Renditeobjekt
mit insgesamt 66 Woh-
nungen in drei Gebäu-
den. In dem neuen Ge-

bäude sind Mietwohnun-
gen, eine Bäckerei sowie ei-
ne SB-Filiale der Volks-
bank RheinAhrEifel vor-
gesehen.

Aus- und Aufbau
Volksbank Direkt 2021
„Volksbank Direkt“ mit den
Teams Direktberatung, Di-
rektservice und Electronic
Banking baut die Bank 2021
weiter aus bzw. auf. Der Be-
reich ist Teil der Omni-
kanal-Strategie der Bank.

Mitglieder und Kunden sol-
len ihre Bankgeschäfte, wann
immer sie wollen, bequem
von zu Hause aus erledi-
gen können. „Wir bieten
in dieser Einheit den glei-
chen Service und auch die
genossenschaftliche Bera-
tung an - wie in einer sta-
tionären Filiale, aber per Te-
lefon, Video und E-Mail“, er-
klärt Sascha Monschauer.

M Mehr auch im Netz:
www.voba-rheinahreifel.de

Präsentierten in Mayen die Bilanz 2020 der Volksbank RheinAhrEifel eG (von links): Vorstandsmitglieder Markus Müller und Walter Müller sowie Vorstandsvorsitzender Sascha Monschauer sind zufrie-
den mit der Entwicklung im vergangenen Jahr (Foto aufgenommen vor der Corona-Krise). Foto: artsunlimited/Matthias Israel
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Wohnungsauflösungen
02630 / 9560473
helfer@lebenshilffe-haus-garten.de
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porta Möbel trotz Lockdown
weiterhin für seine Kunden da!
Digitale Shopping-Offensive auf vielen Kanälen.

porta Möbel, eines der größten familiengeführten Einrichtungsunternehmen
in Deutschland, hält für seine Kunden trotz des derzeitigen Lockdowns ein
riesiges Angebot von Küchen, Schlaf- und Wohnzimmern, Accessoires und
Einrichtungsgegenständen in gewohnter Qualität zu günstigen Konditionen
bereit. Möbelliebhaber können auf gleich vier unterschiedliche Arten bequem
von zu Hause aus Shoppen.

Weil die Kunden momentan nicht zu porta fahren können, kommen die 24 Ein-
richtungshäuser und zwei Küchenwelten kurzerhand zum Kunden nach Hause.
Der porta Online-Shop hat 24 Stunden rund um die Uhr geöffnet. Außerdem
können sich Kunden im digitalen Einrichtungshaus auf vielfältige Art und Weise
fachkundig beraten lassen und ihre Wunschmöbel zusammenstellen:

Neben der klassischen telefonischen Kundenberatung und Bestellung unter
der Telefonnummer 05731-609 861 steht der persönliche, digitale Berater
nach einem Klick auf den entsprechenden Knopf auf porta.de umgehend zur
Verfügung. Im Live-Chat kann der Kunde seine Bestellungen aufgeben und
Fragen rund um das Angebot im porta Online-Shop stellen. Der Live-Chat
bietet auch Hilfestellungen bei Fragen zur technischen Nutzung des Online-
Shops. Darüber hinaus gibt es natürlich weiterhin die Möglichkeit, sich mit einer
klassichen E-Mail an Einkaufen@porta.de beraten zu lassen und dort auch seine
Bestellungen aufzugeben.

Ganz neu ist übrigens die digitale porta Küchenberatung: Dabei vereinbart der
Kunde über die oben beschriebenen Kontaktwege einen Termin mit seinem
persönlichen porta-Einrichtungsberater. Danach findet die Beratung digital
im Chat oder telefonisch statt und die neue Traumküche ist in Nullkommanix
fertig geplant.

Ganz gleich, welche der unterschiedlichen Kontaktmöglich-
keiten Möbelliebhaber auch wählen: Dank Click & Collect
kann die zuvor bestellte Ware kostenlos an den Warenaus-
gaben der porta Einrichtungshäuser abgeholt werden. (Die-
ser Service ist auf Grund lokaler Coronaschutzverordnun-
gen nicht in unseren sächsischen Möbelhäusern verfügbar.)
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