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Bürgerservice neu organisieren
Zentraler Empfang in der Bürgerhalle im historischen Rathaus
VG MONTABAUR. Mög-
lichst guten Service bei
möglichst viel Corona-Si-
cherheit. Diesen Spagat
müssen in diesen Tagen
viele Betriebe bewältigen.
Auch die Verbandsge-
meindeverwaltung in
Montabaur. Einerseits er-
warten die Bürger die um-
fassende und zügige Be-
arbeitung ihrer Anliegen,
andererseits müssen vor
dem Hintergrund der Co-
rona-Krise die Abläufe im
Rathaus neu geregelt wer-
den.

Herzstück der neuen Or-
ganisation ist ein zentraler
Empfang in der Bürger-
halle im historischen Rat-
haus, wo sich ab sofort
der einzige Besucherein-
gang zur Verwaltung be-
findet. Hier werden alle Be-
sucher empfangen und al-
le Telefonate über die
Hauptnummer 126-0 ent-
gegengenommen. Je nach
Anliegen werden Termine
für das Bürgerbüro verein-
bart, das weiterhin haupt-
sächlich mit Terminen ar-
beitet. Zusätzlich wurde ein
Serviceschalter für Kurz-
anliegen eingerichtet, wo
Bürger ohne vorab ge-
buchten Termin eine Reihe
von einfachen Serviceleis-
tungen erhalten können.
Wer das Rathaus vom Gro-
ßen Markt (Fußgängerzo-
ne) her betritt, muss eine
Alltagsmaske tragen und
sich zunächst am Empfang
melden, wo Name und Kon-
taktdaten des Besuchers
notiert werden. Das gilt für
Bürger ebenso wie für
Dienstleister und Partner
der Verwaltung, denn in Co-
rona-Zeiten müssen alle
Personen erfasst werden,
die sich im Haus aufhalten.
Nach der Anmeldung kön-
nen die Besucher im War-
tebereich der Bürgerhalle

Platz nehmen, bis sie ab-
geholt und zum Bürger-
büro oder einer anderen
Stelle im Haus gebracht
werden. Das gilt sowohl für
Besucher mit Termin als
auch für diejenigen, die
den Serviceschalter für
Kurzanliegen im Bürger-
büro nutzen wollen. Wer oh-
ne Termin kommt, muss
mit Wartezeiten rechnen.
Im Bürgerbüro können alle
Anliegen aus dem Bereich
Ausweise und Meldewesen
mit Termin erledigt wer-
den, die Liste der Kurzan-
liegen für den Service-
schalter ist hingegen auf
wenige einfache Leistun-
gen beschränkt, z.B. einen
bereits beantragten Aus-

weis abholen, eine Melde-
bescheinigung ausstellen
oder ein Dokument be-
glaubigen lassen. Das Bür-
gerbüro empfiehlt in jedem
Fall, einen Termin zu ver-
einbaren.
Die Einrichtung von zent-
ralem Empfang und Ser-
viceschalter für Kurzanlie-
gen ist der erste Schritt
auf dem Weg zu einer neu-
en Arbeits- und Service-
struktur in der Verwaltung.
Ziel ist es, den Bürgern
passgenauen Service zu
bieten und den Mitarbei-
tern mehr Freiräume in der
Arbeitsgestaltung zu schaf-
fen. Dieser Prozess war in
der Verwaltung schon vor
der Corona-Krise angesto-

ßen worden, denn die neue
Organisationsform sollte
ursprünglich mit dem Um-
zug ins neue Verbandsge-
meindehaus eingeführt
werden. Die innere Struktur
des Gebäudes ist darauf
abgestimmt.

Serviceschalter
für Kurzanliegen
Übersicht über die Kurz-
anliegen, die Bürger am
Serviceschalter des Bür-
gerbüros auch ohne Ter-
min erledigen können: Per-
sonalausweis abholen, PIN
Personalausweis freischal-
ten, Reisepass abholen,
Meldebescheinigung
und/oder Lebensbeschei-
nigung ausstellen lassen,

Führerschein abholen,
Hund an- oder abmelden,
Steuer-ID bescheinigen
lassen, Dokumente beglau-
bigen, KFZ-Schein ändern,
Auskunft aus dem Bun-
deszentralregister oder dem
Gewerbezentralregister be-
antragen, Untersuchungs-
berechtigungsschein er-
halten, Fischereischein er-
halten. Wohngeldantrag
abgeben, Antragsvordru-
cke erhalten¸ gelbe Säcke
und Müllkalender abholen,
Parkausweis Kalbswie-
se/Tiefgarage erhalten¸
Fundsachen abgeben oder
abholen¸ Infomaterial über
Verbandsgemeinde, Orts-
gemeinde und Stadt aus-
suchen. -red-

Herzlich willkommen im Rathaus. Der neue Besucherempfang wurde in der Bürgerhalle eingerichtet. Die Auszu-
bildenden im zweiten Lehrjahr arbeiten im Empfangsteam mit. Foto: VG Montabaur

Start und Finale mit Mark Forster
Jens Becker von Neuwied Musik zur Verlegung des Kaiserfestivals
KOBLENZ. -dko- Der Ver-
anstalter hat sich die Ent-
scheidung nicht leicht ge-
macht, letztlich hatte sich
die Neuwied Musik GmbH
aber doch zu einer früh-
zeitigen Verlegung des
Kaiserfestivals in Koblenz
ins Jahr 2021 entschlos-
sen. Der LokalAnzeiger
sprach mit Geschäftsfüh-
rer Jens Becker, der die
wichtigsten Fragen der
Fans beantwortet.

LokalAnzeiger: Wieso ha-
ben Sie sich bereits früh-
zeitig zur Verlegung des
Kaiserfestivals entschie-
den?

Jens Becker: Wir sind der
Meinung, Gesundheit steht
über allem, und der glei-
chen Meinung sind auch
unsere Künstler. Wir haben
uns daher bereits im April
zu einer Verlegung ent-
schlossen. Mit dem jetzigen
Wissen war das die einzig
richtige Entscheidung, denn
Großveranstaltungen sind ja
weiterhin bis zum 31. De-
zember 2020 nicht gestat-
tet.

LokalAnzeiger: Wie lief das
mit der Verschiebung auf
einen neuen Termin?
Becker: Dies ist ein enor-
mer Aufwand, denn nicht
nur wir in Koblenz haben
versucht zu verlegen. Das
ist eine richtige Puzzlear-
beit, bis der passende Ter-
min gefunden ist. Bei Mark
Forster können z. B. die bei-
den Konzerte 2021 in Kob-
lenz nicht an zwei aufei-
nanderfolgenden Tagen
stattfinden, sodass Büh-
nenbild und Technik zwei
Mal auf- und abgebaut wer-
den müssen. Wir sind
glücklich, dass wir alle vier
Tage des Kaiserfestivals

hintereinander durchführen
können. Wir starten am 2.
September, also genau
heute in einem Jahr, mit
Mark Forster. Es folgen am
3. September Santiano, am
4. September die 90er Live
und den Abschluss macht

am 5. September wieder
Mark Forster.

LokalAnzeiger: Wie läuft der
Ticketverkauf für 2021 ab?
Becker: Alle bereits ge-
kauften Eintrittskarten be-
halten automatisch ihre

Gültigkeit für den neuen
Termin. Es müssen also kei-
ne Eintrittskarten getauscht
werden. Außerdem läuft der
Vorverkauf uneingeschränkt
weiter für die neuen Termi-
ne 2021. Eine gute Nach-
richt habe ich noch: Aus Ti-

cket-Rückläufern gibt es
wenige Restkarten für das
eigentlich schon ausver-
kaufte Mark Forster-Konzert
am 5. September 2021.

M Aktuelle Infos immer auf
www.neuwied-musik.de.

Jens Becker.
Archivfoto: Niebergall

Selbst harte Seemänner wurden von der Corona-Pandemie mit voller Wucht getroffen. Die Jungs von Santiano müs-
sen ihren Auftritt in Koblenz ins Jahr 2021 verschieben. Foto: Veranstalter

FLOHMARKT DIEZ
Sportplatz-Oranienstein

Samstag, den 5. Sept. 2020
Info: 06432/7407

Sei Dein eigener
Stromanbieter
Einfach Solaranlage mieten
und selbst Strom erzeugen

Jeder kann!

Jetzt
Preisvorteil

sichern

evm.de/energiedach

IG Young-Oldtimer-Neuwied e.V.

-

Bender & Bender Immobilien Gruppe www.bender-immobilien.de
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www.bender-immobilien.de

Jetzt können Sie kostenlos und
unverbindlich eineWert-
Analyse Ihrer Immobilie auf
unserer Homepage anfordern!

Montabaur VG! EFH mit ver -
mieteter ELW, Wfl. 266 m², Bj.
1984, Grdst. 891 m² € 279.000,-
EA in Bearbeitung! Öl-ZH, Doppelgarage

Nastätten VG!Wohnhaus o.
Kapitalanlage, Wfl. 505 m², Bj.
1952, Grdst. 7.953 m € 595.000,-
EA in Arbeit! Öl/ Holzvergaserhz./ Zi. 18

Nassau VG! ZFH, Sauna und
Schwimmbad, Wfl. 211 m², 5
Garagen, Bj. 1965 € 245.000,-
B: 171 kWh/(m²a), Effkl. F, Gas-ZH, Zi. 10

Montabaur! Möchten auch Sie
Ihre Immobilie verkaufen?
Rufen Sie uns an, wir beraten
Sie gerne unverb. im Detail!

Werbung die wirkt
Crossmedial für die Region
90 % Haushaltsabdeckung

9 Ausgaben zur Wochenmitte
13 Ausgaben am Wochenende
1,8 Millionen Haushalte
Werbung die ankommt!

www.bender-immobilien.de
www.bender-immobilien.de
evm.de/energiedach
www.neuwied-musik.de

